ANALISIS HONGOS DEL BOSQUE

Introduccién

En un contexto donde el marketing digital se convierte en una herramienta esencial para el
crecimiento de los emprendimientos rurales y sostenibles, Hongos del Bosque representa
una iniciativa con un enorme potencial de posicionamiento. Este andlisis busca evaluar de
manera integral los canales digitales utilizados por la marca su sitio web, Instagram y
Facebook, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

A través de una revisién detallada, se busca aportar insumos que fortalezcan su presencia
en linea, optimicen su comunicacion con el cliente y faciliten la conversion de interés en
ventas. Hongos del Bosque no solo vende un producto alimenticio, sino que también
promueve un modelo de vida sostenible, campesino y responsable con el medio ambiente,
lo cual debe reflejarse de manera mas estratégica en su ecosistema digital.

Objetivos del anédlisis
Objetivo general:

Realizar un diagnostico del estado actual de la estrategia de mercadeo y presencia digital
de Hongos del Bosque, identificando oportunidades de fortalecimiento en su
comunicacion, posicionamiento y experiencia de usuario.

Objetivos especificos:

1. Evaluar el desempenio visual, funcional y comunicativo del sitio web oficial.

2. Analizar la coherencia, frecuencia y efectividad de los contenidos en Instagram.

3. Identificar el estado actual y el potencial de la pagina de Facebook como canal de
promocion y atencién al cliente.

4. Proponer acciones puntuales de mejora enfocadas en aumentar el alcance, la
interaccion, la confianza del cliente y las conversiones.

5. Alinear la comunicacién digital con los valores y esencia de la marca:
sostenibilidad, produccién artesanal, negocios verdes y desarrollo rural.

Sitio Web: hongosdelbosque.com.co - https://www.hongosdelbosque.com.co
Fortalezas:

¢ Mensaje institucional claro: resaltan valores como sostenibilidad, emprendimiento
juvenil y economia campesina.

¢ Disefio limpio y natural, coherente con el producto.

e Presenta una estructura basica de navegacion con secciones como “Inicio”,

“Productos”, “Nosotros” y “Contacto”.

Debilidades:



No hay una tienda virtual operativa ni boton de compra inmediato. Solo menciona

“Nuestros productos” sin opcion de carrito o catalogo funcional.

e Pocas llamadas a la accion (CTA). No se incentiva al usuario a comprar, seguir
redes o suscribirse a boletines.

e Elsitio no esta optimizado para dispositivos maviles: botones y textos se ven
pequefios o mal distribuidos en pantallas pequefias.

e Faltan elementos de confianza como testimonios, certificaciones visibles, garantia,

politicas de envio o devolucién.

Oportunidades:

e Incluir una pasarela de pagos (PayU, MercadoPago, Wompi) con botén de compra
directa.

e Crear una seccion de blog para SEO con temas como: “Beneficios del hongo
ostra”, “Cémo cultivar en casa”, “Recetas con hongos”, etc.

e Mejorar velocidad y adaptabilidad maovil.

Instagram: hongos\_del\_bosque -
https://lwww.instagram.com/_hongos_del_bosque_/

Fortalezas:

e Contenido coherente con la identidad de marca: natural, rural, organico.
e Buenas imagenes del producto y proceso.

e Muestran procesos como cultivo, empague y produccion artesanal.

e Se transmite confianza y transparencia en la produccion.

Debilidades:

e Frecuencia de publicacion muy baja (Ultima publicacién hace meses).

e Bajo uso de hashtags: esto reduce el alcance organico. Por ejemplo, usan 2 0 3
hashtags en publicaciones que podrian llevar hasta 20-25 efectivos.

¢ Falta de interaccién con la audiencia: no hay encuestas, reels, lives, retos o
dinamicas.

Oportunidades:

e Crear un calendario editorial con 3 publicaciones semanales.

e Incorporar Reels educativos o de recetas rapidas.

e Mostrar mas el detras de camaras: historias del equipo, anécdotas del campo,
errores divertidos, lluvias, cosechas.

¢ Incluir testimonios de consumidores reales en video (formato vertical).

e Optimizar la bio: afiadir botén de WhatsApp directo o linktr.ee.

Facebook: hongos.del.bosque.350727 -
https://lwww.facebook.com/hongos.del.bosque.350727/



Nota: Actualmente la pagina presenta un error de privacidad (requiere login para ver
contenido), lo cual limita su visibilidad para personas nuevas. Esto afecta negativamente
la presencia digital.

Fortalezas:

e Elnombre esta alineado con la marca y permite busqueda.
e Puede servir para segmentar campafias pagas (anuncios dirigidos).

Debilidades:

e No hay publicaciones recientes visibles, ni comentarios, ni resefias abiertas.
e Posible uso poco estratégico del canal.
e No esta conectada con tienda o atencion inmediata.

Oportunidades:

e Habilitar visibilidad publica.

e Activar el boton de “WhatsApp” o “Llamar ahora”.

e Crear campafias publicitarias con Facebook Ads (retargeting, trafico al sitio,
reconocimiento de marca).

e Subir albumes con recetas o usos del producto.

e Activar las opiniones (resefias de clientes).

OTRAS RECOMENDACIONES
Experiencia de Usuario y Atencidn

e Incluir un chatbot o botén de WhatsApp activo en sitio web y redes.

e Responder rapidamente mensajes de Instagram y comentarios (esto también
mejora el algoritmo).

e Ofrecer seguimiento posventa.

Contenido con propésito

e Publicaciones como: “; Sabias que el hongo ostra tiene mas proteina que...?”, “Te
contamos por qué cultivamos sin quimicos”.

e Aprovechar fechas como el Dia del Campesino, Dia del Medio Ambiente, etc., con
mensajes emotivos y productos tematicos.

Aliados estratégicos

¢ Vincular chefs, nutricionistas, influenciadores locales, ecoemprendedores o
cocineros campesinos.
e Grabar reels conjuntos o resefias del producto.

Publicidad paga

e Usar campanfas geolocalizadas para impulsar ventas en Bogota, Cundinamarca o
donde ya tengan logistica.
¢ Invertir en remarketing (usuarios que visitaron el sitio, pero no compraron).



Posicionamiento de marca

¢ Definir una frase potente, por ejemplo: “Desde el bosque hasta tu mesa”.
e Usar esa linea como parte visual en empaques, redes y sitio web.



